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1. Zugang zu myheco

     Login





Unser Kundenportal myheco steht Ihnen rund um die Uhr zur Verfügung.

Hier können Sie u.a. den  Status Ihrer Bestellungen, Angebote mit den aktuell verfügbaren Lagerbeständen
und geplante Neueingänge einsehen sowie Werksabnahmezeugnisse und Preislisten abrufen.

      Bedienungshinweise myheco

    Login        Registrierung      Passwort Hilfe/Support

E-Mail: 

Passwort:
 
 
Wenn Sie auch nach einem Neustart des Browsers weiterhin angemeldet bleiben wollen, aktivieren Sie bitte
die nachfolgende Option.

Automatische  
Anmeldung:

Max.Mustermann@firma.de

•••••••

rostfreie Edelstähle     myheco    

Schweißfittings  Gewindefittings Industriearmaturen  Flansche  Kupplungen Getränkearmaturen Langprodukte
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

Registrieren

    Login        Registrierung      Passwort Hilfe/Support

E-Mail: 

Vorname:
 
Nachname 

Sichheitsabfrage:

Max.Mustermann@firma.de

Max

Mustermann

10    7 - ? = -3



1.2 Registrierung:
Unter dem Reiter „Registrierung“  haben Sie die Möglichkeit, sich anzumelden. Ihre E-Mail-Adresse ist Ihr Benutzername. Nach Eingabe 
bekommen Sie umgehend Ihr persönliches Passwort per E-Mail zugeschickt, welches Sie jederzeit unter dem Register „Passwort ändern“ 
ändern können (siehe 1.4).

1.1. Login:
Wenn Sie bereits Kunde bei myheco sind, können Sie sich unter dem Reiter „Login“  registrieren. Sobald Sie angemeldet sind, erscheint 
oben links auf unserer Homepage Ihr Benutzername  mit dem Sie sich auch wieder ausloggen können. Wenn Sie die „Automatische 
Anmeldung“  aktivieren, werden Ihre Anmeldedaten gespeichert und automatisch abgerufen, sobald Sie myheco aufrufen.

    Aufträge       Angebote     Meine Daten      Passwort ändern    zu den Produkten

Hallo Herr Mustermann,
herzlich willkommen in Ihrem persönlichen Servicebereich.



Max.Mustermann@firma.de

Passwort vergessen oder Schwierigkeiten beim Anmelden? 

Email: 
 

Passwort zurücksetzen:

Anmerkungen: 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
Sicherheitsabfrage:

Bitte tragen Sie hier Ihre E-Mail-Adresse ein. 
 
 
Um das Passwort Ihres Accounts zurückzusetzen, markieren Sie das 
folgende Feld. Sie erhalten ein neues Passwort per E-Mail
 
 
Bei sonstigen Schwierigkeiten, tragen Sie bitte hier eine kurze  
Anmerkung ein

 



10    7 - ? = -3 Abschicken
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1.3 Passwort vergessen?
Unter dem Reiter „Passwort Hilfe/Support”  haben Sie die Möglichkeit, über die Eingabe Ihrer E-Mail-Adresse Ihr altes Passwort per 
E-Mail zugeschickt zu bekommen. Um Ihr altes Passwort zurückzusetzen, aktivieren Sie den Haken . Sie erhalten dann umgehend ein 
neues Passwort per E-Mail. Bei Schwierigkeiten oder Anmerkungen verwenden Sie bitte das Feld für die Anmerkungen .

SuchenStartseite   Kontakt   Über uns   myheco   Aktuelles   Wissenswertes

    Login        Registrierung      Passwort Hilfe/Support 

1.4 Passwort ändern:

Nach erfolgreicher Anmeldung haben Sie die Möglichkeit Ihr Passwort unter dem Reiter „Passwort ändern“ zu ändern . 

neues Passwort übernehmen

•••••••

•••••••


    Aufträge       Angebote     Meine Daten      Passwort ändern    zu den Produkten

Um Tippfehler zu vermeiden, geben Sie bitte 
Ihr neues Passwort in beide Felder ein.

 
   Passwort ändern
 

neues Passwort: 
 
neues Passwort wiederholen: 



2.1 Werksabnahmezeugnisse und sonstige Dokumente
Hier können Sie Ihre Aufträge nach Liefertermin sortiert, sowie den Status Ihrer Aufträge (geliefert – teilgeliefert – berechnet) einsehen.  
In der Spalte „Dok.“ haben Sie die Möglicheit mit Klick auf den Button , Auftragsbestätigungen, Lieferscheine und Rechnungen einzusehen. 
Bestellte Werksabnahmezeugnisse finden Sie in der Spalte „WAZ“. Sobald Sie einen der beiden Buttons anklicken, werden Sie in den Reiter 
„Dokumente“  weitergeleitet (Abbildung B). Um die PDFs einzusehen oder downzuloaden klicken Sie erneut auf den Button .

1

© heco ∙ www.heco.de

1

© heco ∙ www.heco.de

4

2. Downloads



    Aufträge       Angebote     Meine Daten      Passwort ändern    zu den Produkten

  Auftragsliste


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



    Aufträge       Angebote     Meine Daten      Passwort ändern    zu den Produkten

Abbildung B

Abbildung A

 Positionen      Auftragsdaten      Lieferungen      Dokumente
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3.1 Lagerbestand und Bestandsentwicklung
Ein Klick auf die Lupe  führt Sie zu den einzelnen Positionen Ihrer Bestellung/Anfrage (Abbildung B). Mit einem zweiten Klick auf den 
Lupe-Button  öffnet sich ein Fenster (Abbildung C), in dem Sie den aktuellen Lagerbestand , sowie die Bestandsentwicklung einsehen 
können . Die Preisermittlung (Abbildung D) erhalten Sie mit einem erneuten Klick auf die Lupe .

3. Verfügbarkeit

SuchenStartseite   Kontakt   Über uns   myheco   Aktuelles   WissenswertesMax Mustermann (Abmelden)

heco gmbh



    Aufträge       Angebote     Meine Daten      Passwort ändern    zu den Produkten









Abbildung A

Abbildung B

Abbildung C Abbildung D
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Ein Klick auf die Lupe  führt Sie zu den einzelnen Positionen Ihrer Bestellung. Das Fenster (Abbildung B) erhalten Sie unter dem Reiter 
„Lieferungen“ . Hier finden Sie außer der Versandart und dem Datum auch die Paketnummern. Um das DPD-Tracking zu verfolgen, klicken 
Sie auf die Paketnummer , um das Fenster (Abbildung C) zu öffnen. 

4. Tracking
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    Aufträge       Angebote     Meine Daten      Passwort ändern    zu den Produkten



    Aufträge       Angebote     Meine Daten      Passwort ändern    zu den Produkten

 Positionen      Auftragsdaten      Lieferungen      Dokumente



Abbildung A

Abbildung B

Abbildung C


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Im Produktbereich werden Ihnen Ihre Preise angezeigt  sobald Sie in myheco angemeldet sind. 
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5.0 Kundenbezogene Preise

Gwindefittings   Endstücke    6-kt. Kappe

Schweißfittings  Gewindefittings Industriearmaturen  Flansche  Kupplungen Getränkearmaturen Langprodukte
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